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de download is gelukt. Op de volgende pagina’s staat een 
opsomming van 38 emoties die gerelateerd kunnen worden aan 
een merk.

Hoe dan?
Merken en producten kunnen aan emotionele waarden 
worden gekoppeld via brandladdering. Doel hiervan is om 
met het merk, de dienst of het product betere aansluiting 
te vinden op wat een doelgroep belangrijk vindt. Vaak is 
dit het probleem dat je voor ze oplost of het plezier dat je 
ze bezorgt.

Brandladdering
Onderaan de ladder start je met het benoemen van het 
meest onderscheidende kenmerk. Vervolgens benoem je 
welk voordeel dit biedt en als derde trap welk nut dit voor 
de doelgroep oplevert. Als je die scherp hebt dan is het 
mogelijk op in de lijst van 38 merk gerelateerde emoties 
er één (of twee) te vinden die spot-on zijn.

Herkomst van de lijst
De lijst is tot stand gekomen op basis van interviews met 
respondenten die werden gevraagd naar de emoties die ze 
bij bepaalde advertenties beleefde. Er werd zolang 
gevraagd ‘wat voel je nu echt’ totdat men uiteindelijk zei: 
‘ik voel mij gewoon prettig’. Alles wat daarvoor nog werd 
genoemd werd als een merk gerelateerde emotie 
genoteerd. Deze lijst op basis van duizenden interviews 
over een periode van jaren tot stand gekomen.

Veel plezier bij het vinden van de emotie die jouw merk 
oproept.
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Categorie 1:
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Categorie 1 (vervolg):
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Nog even iets meer over mijzelf. Het marketingvak zit 
mij als gegoten na ruim 30 jaar. Maar in 2004 én in 
2011 had ik enorme behoefte aan ‘bijscholing’. 

In 2004 studeerde ik technische bedrijfskunde op 
hbo-niveau, zodat ik als marketeer enorm veel inzicht 
kreeg in praktische bedrijfsprocessen. En in 2011 
studeerde ik marketing aan de Vrije Universiteit in 
Amsterdam voor de wetenschappelijke onderbouwing 
van mijn vak. 

Ik werd mij tijdens de studies vooral sterk bewust van 
mijn eigen merkwaarde: ik ben in staat om te allen 
tijde de kernwaarde van een bedrijf naar de 
oppervlakte te brengen. Navolgbaar leg ik het meest 
onderscheidende nut bloot. 

Dit meest onderscheidende nut is de kern van je 
nieuwe merkconcept en dat bevat allemaal elementen 
die op elkaar afgestemd zijn: bedrijfsnaam, logo, 
kleur, emotie, metafoor, reviews, vormgeving en tone 
of voice.

Deze methodiek heb ik inmiddels al zo vaak toegepast 
dat ik dit tegen een vast bedrag kan aanbieden. 
Daardoor weet jij precies wat je moet investeren om 
voortaan krachtiger over jouw business te kunnen 
communiceren.

Je weet me te vinden, toch? 

Hartelijke groet, 
Eric Cornelissen

drs. ing. Eric Cornelissen
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